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Adatkezelési tajékoztato ligyfelek részére
Adatkezelé/adatfeldolgozé neve: Mobil Kapcsolat Kft.
Cime (hivatalos levelezési cim): H-1117 Budapest, Aliz utca 1. B. épiilet 6. emelet
Adészama: 24807289243
Cégjegyzékszama: 0109 183434
Képviseldje neve: Megyeri Péter
Belso adatvédelmi felelds: Kovacsné Cserni Krisztina
Adatvédelmi felelés elérhetdsége: operator@mobilkapcsolat.co.hu

Adatvédelmi tajékoztato elérhetésége: https://www.mobilkapcsolat.co.hu/

Az Adatkezeld, a Mobil Kapcsolat Kft. elkételezett az On személyes adatainak védelme irant, kiemelten
fontosnak tartjuk az On informéciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezeld bizalmasan
kezeli a személyes adatait és minden sziikséges biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést megtesz, amely az
On személyes adatainak biztonsagét szolgalja.

Az adott személyes adat, vagy informacio rendelkezésre bocsatasaval -annak idépontjaban-, On kijelenti, hogy
jelen adatkezelési tdjékoztatd hatdlyos valtozatat megismerte, tudomasul veszi, és kifejezetten elfogadja,
hozzajarul, hogy személyes adatait - az alabbiakban felsorolt célok szerint - az Adatkezel6 kezelje.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldaluan, a mddositast kdvetd hatallyal modositsa.
Erre tekintettel ajanlott rendszeresen latogatni weboldalat abbdl a célbol, hogy figyelemmel kisérhesse a
valtozasokat. Kérésére a modositasokrol értesitést kiildiink, vagy megkiildjiik a mindenkor hatalyos Tajékoztato
egy példanyat.

A kezelt személyes adatok és adatkezelési célok

Az adatkezelés az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.), és az Eurdpa Parlament és Tanacs 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (tovabbiakban Rendelet
vagy GDPR) rendelkezéseinek megfelelden torténik.

Tajékoztatjuk, hogy jogszabalyi felhatalmazasa alapjan mas szervezetek (NAIH, nyomozo6 hatosag, ligyészség,
birésag, stb.) tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik
Tarsasagunkat, mint Adatkezel6t. A Mobil Kapcsolat Kft. a megadott pontos cél és a kért adatok korének
megjelolése utan, személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elégséges, és amire a jogszabalyi felhatalmazas alapot ad.
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Jelen adatkezelési tajékoztatoban szereplo adatkezelések

GDPR rendelettel 6sszefiigg6 ligyfél adatkezelés, adatvédelmi eldirasok teljesitése
Reklamacio, szolgaltatasokkal kapcsolatos mindségi kifogasok adatkezelése
Szerz6d6 maganszemély partnerek adatainak kezelése

Természetes személy képviseldk, kapcsolattartok elérhetdségi adatainak kezelése
Cookie kezelése

Help-desk szolgaltatas adatkezelése

A partner kapcsolatok, az érdeklddokkel vald kapcsolattartds, és az {izleti tevékenységek
kommunikacidjanak adatkezelése

Elektronikus megfigyeld és rogzitd rendszer, képfelvétel adatkezelése

Ugyfelekre vonatkozé adatkezelések

GDPR rendelettel osszefiiggo iigyfél adatkezelés, adatvédelmi eldirdsok teljesitése

Az adatkezelés célja: GDPR rendelettel Osszefiiggd ligyfél, partner adatkezelés, az adatkezelére vonatkozd
adatvédelmi eldirasok teljesitése, megfeleldsség igazolasa.

Adatkezelés leirasa: Adatkezelére vonatkozo adatvédelmi eldirdsok teljesitése, megfeleldsség igazolasa, az
adatvédelmi incidensek, érintetti igények teljes korti kezelése, dokumentaldsa, nyilvantartisa az atlathato
tajékoztatas, kommunikacié és az érintett jogainak gyakorlasa céljabol. Erintetti kérelem alapjan torténd eljaras
esetén az érintett személyazonositd adatai csak annyiban kezelhetok, amennyiben az elengedhetetleniil sziikséges.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

Vonatkozoé jogszabaly(ok): Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl, 2011. évi CXII. Térvény az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatkezel6 nem tudja teljesiteni jogi
kotelezettségét (bekovetkezhet a személyes adatok jogtalan tarolasa és kezelése, valamint hatosagi
elmarasztalasok).

Az adatok felel6sei és cimzettjei: Ugyvezetd, adminisztrator, belsd adatvédelmi felelds

Erintettek: A Tarsasag adatkezelésében érintett személyek.

Adatok forrasa: Erintett, iigyfél, természetes személy.

Adatkezelés tervezett idotartamanak alapja: Az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig.

A Kkezelt adatok kore, idotartama: Az adatkezel6hoz eljuttatott kérelem, informacid, incidens bejelentés
természetes személy kiildojének személyes adatai (név, elérhetdség) €s annak tartalma (targya, tipusa,
dokumentacioja, eredménye, stb.). / Adatkezelés ideje a természetes személyhez rendelt egyedi adatkezelések
idejétdl fiiggd, annak lejartaig tart.

Adatkezelés bevezetése: 2018.05.25.

Adattarolas helye és médja: Elektronikusan a levelezd rendszerben, papir alapon elzarva, illetve a halozaton.
Harmadik orszagba torténé adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas.
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Reklamacio, szolgaltatasokkal kapcsolatos mindségi kifogasok adatkezelése

Az adatkezelés célja: Fogyasztovédelmi ligyintézes, reklamaciok adatkezelése.

Adatkezelés leirasa: A Tarsasag kezeli a fogyasztévédelemrdl, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szo6ld jogszabalyok szerint a reklamaciok és a termékekkel,
szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriild mindségi kifogasok kezelése céljabol a vevok, ligyfelek személyes
adatait. Az érintett a kdtelezéen megadando adatokon (név és lakcim) kiviil 6nkéntesen megadhat egyéb adatokat
is (pl. elérhet6ség, e-mail, cim, telefonszdm), fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok tartalmazhatnak személyes adatot is.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

Vonatkozé jogszabaly(ok): 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol (6:22§), 1997. évi CLV. torvény
fogyasztovédelemrdl, 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az érintett nem tudja gyakorolni fogyasztoi
jogait.

Az adatok felelései és cimzettjei: Ugyvezetd, adminisztrator, opertor

Erintettek: Vevok, iigyfelek, meghatalmazottak

Adatok forrasa: Vevo, ligyfél, bérld

Adatkezelés tervezett idotartamanak alapja: Az adatkezelés kezdete.

A kezelt adatok kore, idétartama: Név, Cim, Eszrevételek, Kifogasok, Elérhet6ség, egyéb bizonyitékok / 5 év.
Adatkezelés bevezetése: 2018.05.25.

Adattarolas helye és médja: Elektronikusan a levelezd rendszerben, papir alapon elzarva, illetve a halézaton.
Harmadik orszagba torténé adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas.

Szerz6dé maganszemély partnerek adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: Megbizasi szerz6dések megkotése, teljesitése, a megbizottakkal valo kapcsolat felvétele,
megvalositasa, megsziintetése.

Adatkezelés leirasa: A Tarsasag a megbizasi szerzddések szerinti partnereinek nyilvantartasa, a megbizasi
szerzodésben foglaltak végrehajtasa, koordindlasa, ellenérzése céljabol, a szerzOdés teljesitéséhez vagy
megkotését megeldzden érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges kezel személyes adatokat,
figyelembe véve az adattakarékossag elvét. A megbizasi szerz6dés a tarsasag szolgaltatasainak ellatasahoz
sziikséges feladatokat tartalmazza. Ennek alapjan a Tarsasaggal megbizasi szerzOdés alapjan szerzodott
természetes személyek adatai koziil csak az esetenként kiilon-kiilon legsziikségesebbek keriilnek adatkezelés ala.
Az adatkezelés jogalapja: Szerzédés teljesitéséhez vagy megkotését megeldzden érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges.

Vonatkozdé jogszabaly(ok): 2000. évi C. tdrvény a szamvitelrdl

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A megbizasi kapcsolat nem jon létre, a
kapcsolattartas nem valosul meg.

Az adatok feleldsei és cimzettjei: Ugyvezetd, adminisztrator, pénziigyi asszisztens

Erintettek: Magan-személy partnerek.

Adatok forrasa: Magan-személy partnerek, illetve az adatkezeld azon munkavallaloi és kdzremikdddi, akik a
megbizasi szerzodés megkdtésében, teljesitésében, megsziintetésében részt vesznek.

Adatkezelés tervezett idotartamanak alapja: Az adatkezelés kezdete.

A Kkezelt adatok kore, idétartama: Név, Cim, E-mail cim, Telefonszam, Bankszamlaszam, édesanyja neve, TAI
szam, Addszam, lakcim a Képviselt cég adatai, Képviselt cégben betoltott funkeio / 8 év

Adatkezelés bevezetése: 2018.05.25.
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Adattarolas helye és mddja: Papir alapon mappéban az irodaban, illetve elektronikusan a levelez6 rendszerben
illetve a haloézaton.
Harmadik orszagba torténé adattovabbitas garancidi: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas.

Természetes személy képviselok, kapcsolattartok elérhetéségi adatainak kezelése

Adatkezelés célja: Nem maganszemély tigyféllel kotott szerzodés teljesitése, iizleti kapcsolattartas.
Adatkezelés leirasa: A Tarsasag az lzletfelek, megbizok, partnerek, beszallitok, alvallalkozok, bankok,
természetes személy képviseldinek, kapcsolattartdinak nyilvantartasa céljabdl, a szerzodés teljesitése jogalappal
iizleti kapcsolattartds, valamint szerzddés kotése, teljesitése céljabdl kezel személyes adatokat, figyelembe véve
az adattakarékossag elvét, amely szerint az lizleti partnereket képviseld alkalmazottak, kapcsolattartd természetes
személyek adatai koziil csak a legsziikségesebbek keriilnek adatkezelés ala.

Az adatkezelés jogalapja: Szerzddés teljesitéséhez vagy megkotését megel6zOen érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges.

Vonatkozo jogszabaly(ok): 2000. évi C. torvény a szamvitelrél, 2003. évi CXXXIII. torvény a tarsashazakrol
Adatszolgailtatas elmaradasianak lehetséges kovetkezményei: Az iigyfél-kapcsolat nem jon létre, a
kapcsolattartas nem valosul meg, a szerzodéskotésre €s annak teljesitésére nem keriilhet sor.

Az adatok felel6sei és cimzettjei: Ugyvezetd, adminisztrator, pénziigyi asszisztens

Erintettek: Uzletfelek, partnerek természetes személy képvisel6i, kapesolattartoi.

Adatok forrasa: Uzletfelek, partnerek természetes személy képviseldi, kapcsolattartoi.

Adatkezelés tervezett idotartamanak alapja: Az adatkezelés kezdete.

A Kkezelt adatok kore, idotartama: Név, Telefonszam, E-mail cim, Képviselt cég adatai, Képviselt cégben
betdltott funkcid / 8 év.

Adatkezelés bevezetése: 2018.05.25.

Adattarolas helye és modja: Elektronikusan a tarsasag levelezé rendszerén és a munkatarsak mobiltelefon
késziilékén, haldzaton, szerzodésekben.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas garancidi: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas.

Cookie kezelése

Adatkezelés célja: A Tarsasag honlapjanak megfelelé mikodésének biztositasa, a szolgaltatas nytjtasa céljabol
a technikailag elengedhetetlen munkamenet cookie-k és a biztonsagi cookie-k kezelése, valamint statisztikai célu
cookie-k kezelése.

Adatkezelés leirasa: Sziikséges, hogy a latogatok bongészhessék a Tarsasag weboldalat, zokkendmentesen és
teljeskoriien hasznalhassak annak funkcioit. Ezen kiviil statisztikai célokra is és kényelmi, beallitas céljabol is
torténik adatgyijtés, amennyiben a latogat6 elfogadja azt.

A munkamenet cookie esetén az adatkezelés idétartama a latogatd aktualis latogatisara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, ill. a bongész6 bezarasaval a cookie automatikusan torlédik a kiszolgald szerverrdl a
szerveren meghatarozott idGtartam lejartaval. Egyéb cookie esetén a tarolasi idétartam minden esetben egyedileg
kertil meghatarozasra.

Az adatkezelés jogalapja: Az elengedhetetlen cookie-k esetében a szerzdés teljesitéséhez vagy megkotését
megelézden érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. A beallithatd cookie-k esetében a jogalap a
hozzajérulas.

Vonatkozé jogszabaly(ok): 2001. évi CVIIL térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (13/A. §), 2003. évi C. térvény az
elektronikus hirkozlésrol, 155. § (4)

Adatszolgaltatias elmaradisanak lehetséges kovetkezményei: A honlap megfelel6 miikddése, a szolgaltatas
nyujtasa akadalyozott lehet.
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Az adatok feleldsei és cimzettjei: A Tarsasag.

Honlap/webfeliilet iizemeltetdje: Mobil Kapcsolat Kift.

Erintettek: Honlapra latogato.

Adatok forrasa: A Tarsasag honlapjanak latogatoi.

Adatkezelés tervezett idotartamanak alapja: Az adatkezelés céljanak megvalosulasaig.
A Kkezelt adatok kore, idotartama, adattarolds helye és médja:

Elengedhetetlen cookie: Nem kikapcsolhato
[laravel_session]:
Célja: Rendszer cookie, a honlap megfelelé miik6désének biztositdsa.
tdrolt adatok: Nem tdrol személyes adatot, anonim azonositot oszt ki
taroldsi id6: munkamenet idejéig
Biztonsdgi cookie: Nem kikapcsolhato
[XSRF-TOKEN]:
Célja: munkamenet cookie, a keretrendszer (weboldal) biztonsdgos miikédését, az lrlapok biztonsdgdt
segiti elé.
tarolt adatok: Kizardlag a laravel_session cookie dltal generdlt Idtogatd azonositét tdrol.
taroldsi idé: kizardlag a tdtogatds id6tartamdra j6n Iétre, a b6ngészés befejezése utdn térlédik
Recaptchta cookiek (third part cookie):
Célja: a robotok elleni védelem a kapcsolat felvételi (irlap bekiildéshez
Tovabbi informdcio:
Google reCAPTCHA Terms: https://policies.qoogle.com/terms?hl=en
Bedllitdsok cookie: Kikapcsolhato
[cookie_skip_popup]:
Célja: Rendszer cookie, a Idtogatd cookie bedllitdsainak elmentése a ldtogato béngészjében, annak
érdekében, hogy a kévetkezd Iatogatdskor a mentett bedllitds legyen az alapértelmezett
tarolt adatok:, A Idtogato béngészGjében tdarolodik, a Tdrsasdgnadl nem térténik tdrolds
taroldsi idé: amig a ldtogatd azt nem térli a sajat béngészéjebdl!
Statisztikai cookie: Kikapcsolhato
Google Analytics cookie-k (third part cookie):
Célja: Anonimizdlt statisztikai adatok gydijtése a weboldal Idtogatdirdl
Létrehozza: www.google-analytics.com/analytics.js
Tovadbbi informdcio:
Google Analytics Terms: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
Google Privacy Policy: https://policies.qoogle.com/privacy?hl=en

Ezen kiviil a webszerver €s a weboldal is gyiijt adatokat, szOveges naplofajlokat fejlesztési €s hibakeresési
célokbdl (Access Log, illetve Error Log)): ezek soran az IP cim, operacios rendszer, latogatott oldal, datum, id6
keriil tarolasra. A tarolasra 7 napig keriil sor, utana automatikusan térlédnek.

Adatkezelés bevezetése: 2018.05.25.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas garanciai: A harmadik orszagokba és a nemzetk6zi szervezetekhez
vald tovabbitas csak a Rendelet teljes betartasa mellett hajthatd végre. A tovabbitasra akkor keriilhet csak sor, ha
az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo — e rendelet egyéb rendelkezéseire is figyelemmel — teljesiti a harmadik
orszagok vagy nemzetkdzi szervezeteknek torténd adattovabbitasra vonatkozo, e rendeletben meghatarozott

feltételeket.
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Help Desk szolgaltatas adatkezelése

Az adatkezelés célja: Szerzddés szerinti szolgaltatas adatkezelése, illetve a jotallasi, szavatossagi igényeinek
kezelése. Kozvetleniil a Mobil Kapcsolat Kft-hez forduld panaszkezelés esetén a panasz kivizsgalasahoz
sziikséges adatok.

Adatkezelés leirasa:

Fogyasztonak mindsiilok jotallasi, szavatossagi igényei jogossdganak megvizsgdldsa, a jotallasi igény,
kotelezettség teljesitése. A vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzokonyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Kozvetleniil beérkezo panaszok esetén az érintett a kotelezGen megadand6 adatokon kiviil onkéntesen megadhat
egy¢eb adatokat is (pl. elérhetéség, e-mail, cim, telefonszam), a bejelentd altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢s egyéb bizonyitékok tartalmazhatnak személyes adatot is.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitéséhez vagy megkotését megel6zGen érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges, illetve jotallasi szavatossagi igényeknél az adatkezeld jogi kotelezettségének
teljesitéséhez sziikséges.

Vonatkozé jogszabaly(ok): 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet az egyes javitd-karbantartd szolgaltatasokra
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol 4. § (6), 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A szerviz tevékenység nem végezhet6 el, illetve
a jotallasi, szavatossagi igény nem érvényesitheto.

Az adatok felelosei és cimzettjei: Help Desk munkatarsak, a kivizsgalasban érintett szerzod6 partnerek
Erintettek: Help-Deskhez fordul6 személy, vagy megbizottja. Panaszttevo.

Adatok forrasa: Igényt benyujto személy, vagy megbizottja.

Adatkezelés tervezett idétartamanak alapja: Az adatkezelés kezdete

A Kkezelt adatok kore, idétartama: Azonositd, Név, Cim, telefonszam, Eszrevételek, Kifogasok, Hibajelenség,
Elérhet6ség, egyéb bizonyitékok /5 év.

Adatkezelés bevezetése: 2018.05.25.

Adattarolas helye és médja: Elektronikusan a Help-desk rendszerben, papir alapon, e-mailben.

Harmadik orszagha torténé adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas.

A partner kapcsolatok, az érdeklédékkel valé kapcsolattartas, és az iizleti tevékenységek
kommunikacidjanak adatkezelése

Adatkezelés célja: A partnerekkel és érdeklédokkel vald kapcsolattartas, ligyfél kapcsolat kialakitasa,
megval6sitasa, valamint {izleti tevékenységeink végrehajtasa, szolgaltatdsaink nyujtasa (ajanlatadas,
szerz6déskoteés, szerzodések teljesitése, stb.) soran torténd kommunikacio.

Adatkezelés leirasa: A Tarsasag az érdeklodok, kapcsolatfelvételt kezdeményezOk nyilvantartasa céljabol,
kapcsolattartas, tajékoztatas céljabol kezel személyes adatokat, figyelembe véve az adattakarékossag elvét. Az
adatkezeld elérhetdségein, e-mailben vagy a weboldal kapcsolati trlapjan keresztiil beérkezd {iizenetek
ugyanakkora egyéb személyes adatokat is tartalmazhatnak.

A Tarsasag a gazdasagi eseményeken (rendezvények, szakmai kiallitasok, képzések, tanfolyamok, stb.)
megismert résztvevok, illetve az iizletszerli gazdasagi tevékenysége soran korébe mas jogi személyek altal - a
tevékenységéhez hasznalt elérhetdségein keresztiil - megadott maganszemélyek (kapcsolattartok, képviseldk,
kozremiikodok, stb.) személyes adatait kezeli partnerkapcsolatai €s lizleti tevékenységei soran.

A Téarsasag a kiilonboz6 hatosagokkal, intézményekkel a gordiilékeny kapcsolattartds érdekében azok
munkatarsait nyilvantartja a kommunikécio eldsegitése miatt.

A Téarsasag szamara fontos az ligyfél kapcsolatainak kialakitasa, megvaldsitasa, valamint iizleti tevékenységeinek
végrehajtasa, szolgaltatasainak nyUjtdsa soran torténé minél gordiilékenyebb kommunikécio kialakitésa,
folyamatos miikodtetése.
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Minden esetben, esetenként kiilon-kiilon is csak a legsziikségesebb személyes adatok keriilnek adatkezelés ala.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges (a
kapcsolddo érdekmérlegelés azonositoja: Erdekmérlegelés — Partner, megtekinthet6 az irodaban).

Vonatkozo jogszabaly(ok): 2000. évi C. torvény a szamvitelrol

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A partnerkapcsolat nem jon létre, a kapcsolat
felvétel nem valosul meg.

Az adatok feleldsei és cimzettjei: Tarsasag

Erintettek: Erdekl6dok, az adatkezel6vel iizleti, gazdasagi kapcsolatban 16v6 mas jogi személyek altal megjeldlt
kapcsolattartok, képviselok, kdzremiikodok, gazdasagi események résztvevoi.

Adatok forrasa: Erdeklédok és az adatkezelSvel iizleti kapcsolatban 1évé mas jogi személyek altal megjelolt
maganszemélyek, kozremiikodok, kapcsolattartok, gazdasagi események résztvevoi.

Adatkezelés tervezett idotartamanak alapja: Az adatkezelés kezdete.

A kezelt adatok kore, idétartama: Név, Telefonszam, E-mail cim, képviselt cég adatai, képviselt cégben
betdltott funkcio / 8 év.

Adatkezelés bevezetése: 2018.05.25.

Adattarolas helye és modja: Elektronikusan a tarsasag levelez6 rendszerén és a munkatarsak mobiltelefon
késziilékén, halozaton, papir alapon

Harmadik orszagha torténé adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas.

Elektronikus megfigyeld és rogzité rendszer, képfelvétel adatkezelése
A Tarsasagnal mikodik elektronikus megfigyeld €s rogzitd rendszer, melynek részletes adatkezelési tajékoztatodja
¢s szabalyzata megtekinthetd a bels6 adatvédelmi feleldsnél, illetve a recepcion.

Adatfeldolgozas

A Tarsasag betartja a Rendelet 28. cikk rendelkezéseit, amely szerint, ha az adatkezelést az adatkezeld nevében
mas végzi, az adatkezeld kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garanciakat nyujtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozo az adatkezeld elOzetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazédsa nélkiil tovabbi
adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irdsbeli felhatalmazas esetén az adatfeldolgozé tajékoztatja az
adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi adat-feldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét
érinti, ezzel biztositva lehetOséget az adatkezeldének arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast
emeljen.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan 1étrejott olyan — az adatkezelés
targyat, idétartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategoriait, valamint az adatkezel6
kotelezettségeit és jogait meghatarozo —szerzodésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az
adatfeldolgozot az adatkezel6vel szemben.

A szerz6dés vagy mas jogi aktus kiilondsen el6irja, hogy az adatfeldolgozo:

* a személyes adatokat kizarolag az adatkezeld irasbeli utasitdsai alapjan kezeli — beleértve a személyes
adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara valo tovabbitasat is —, kivéve akkor,
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ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben errdl
a jogi eldirasrdl az adatfeldolgozo az adatkezeldt az adatkezelést megel6zden értesiti, kivéve, ha az adatkezeld
értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja,

* biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak
vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak,

* meghozza a Rendelet 32. cikkben el6irt intézkedéseket,

+ az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges
mértékben segiti az adatkezeldt abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét a Rendelet I11. fejezetben foglalt
érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében,

* segiti az adatkezelot a Rendelet 32-36. cikk szerinti kdtelezettségek teljesitésében, figyelem-be véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat;

» az adatkezelési szolgaltatas nyujtdsanak befejezését kovetden az adatkezeld dontése alapjan minden
személyes adatot torol, vagy visszajuttat az adatkezeldnek, és torli a meglévo masolatokat, kivéve, ha az unios
vagy a tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja eld,

» az adatkezelé rendelkezésére bocsat minden olyan informacidt, amely meghatarozott kotelezettségek
teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetdvé teszi és eldsegiti az adatkezeld altal vagy az
altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

A Tarsasag, mint adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely
utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uni6s adatvédelmi rendelkezéseket.

Ha az adatfeldolgozo6 bizonyos, az adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi
adatfeldolgoz6 szolgaltatasait is igénybe veszi, unios vagy tagallami jog alapjan 1étrejott szerz6dés vagy mas jogi
aktus tjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint
amelyek az adatkezeld és az adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerzédésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek.
Kiilonosen tigy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfelelo garancidkat kell nyujtania a megfeleld technikai és
szervezeési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizo
adatfeldolgoz6 teljes felelosséggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a
teljesitéséért.

Adatfeldolgozoi garancianyujtas

A Mobil Kapcsolat Kft. adatfeldolgozoként garantalja — kiilondsen a szakértelem, a megbizhatosag és az
er6forrasok tekintetében — hogy a Rendelet kovetelményeinek teljesiilését biztositd technikai €s szervezési
intézkedéseket végrehajtja, ide értve az adatkezelés biztonsagat is.

A Tarsasag vallalja, hogy a megbiz6 adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az
adatfeldolgoz6 igénybevételére vonatkozo jogi rendelkezéseknek valdo megfelelés igazolasahoz sziikséges.

A Mobil Kapcsolat Kft. az adatfeldolgozoé tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatok-hoz
vald hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség hatalya
alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak.
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A Mobil Kapcsolat Kft., mint adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadségaira jelentett, valtozo valdsziniliségli és sulyossagu kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai
¢s szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékéneck megfeleld szinti
adatbiztonsagot garantalja. Intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarolag az adatkezeld utasitasanak megfelelen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi Oket.
Gondoskodik arrol, hogy a tarolt adatokhoz belsd rendszeren keresztiil vagy kézvetlen hozzaférés ttjan kizarolag
az arra feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval 6sszefiiggésben férjenek hozza. Gondoskodik
a felhaszndlt eszkozok sziikséges, rendszeres karbantartdsarol, fejlesztésérdl. Az adatokat tarold eszkdzt
megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is. Az
adatfeldolgozo6i feladatok megfeleld ellatasa érdekében megfeleld ismerettel és gyakorlattal rendelkezé
személyeket vesz igénybe.

Adattovabbitas

A Mobil Kapcsolat Kft. betartja a Rendelet minden rendelkezését az adattovabbitasra vonatkozoan, kiilonos
tekintettel a Rendelet V. Fejezet vonatkozo eldirasait, és figyelembe veszi a Rendelet (101-116)-t.

A Tarsasag felel6ssége, hogy amikor személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara kertil sor - mivel az érintett jogosult arra - tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan
a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

Az érintett jogai

A jogszabalyoknak megfelelve az érintettek az alabbi fobb jogaikat gyakorolhatjak:

Tajékoztatashoz, hozzaféréshez valé jog:

Az adatkezelés teljes tartama alatt az érintett jogosult a megadott elérhetdségeken tdjékoztatast és hozzaférést
kérni az Adatkezel?6 altal kezelt személyes adatokrdl, valamint az adatkezelés jellemz6irdl, kiillondsen:

- az Adatkezel0 és kapcsolattartdjanak, adatvédelmi tisztvisel6jének (ha van), felelosének kilétérol,
elérhetdségeirdl,

- az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idGtartamarol,

- az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl, az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérdl, amennyiben
adatfeldolgozo igénybevételére keriil sor,

- az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl, amennyiben adattovabbitasra kertil sor,

- az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidensrél (ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetben magas
kockézattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol)

Helyesbitéshez valo jog:

Az érintett jogosult kérelmezni személyes adatainak helyesbitését: Amennyiben adatai megvaltoztak, vagy nem
pontosak, akkor kérelmére - a személyes adatok kezelésének ideje alatt - barmikor modositja azokat az
Adatkezel6. Ezt az igényét a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti.

Torléshez valé jog:
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Az Erintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor visszavonhatja hozzajaruldsat és
kérheti, hogy adatait tér6lje az Adatkezeld, amennyiben az adatkezelésnek nincs tovabbi jogalapja. A visszavonas
nem €rinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Adatkezeld

indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a rd vonatkoz6 személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas mddon kezelték;

- az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget ¢lvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

- aszemélyes adatok gytjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt
Sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és
a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését el6iro, az Adatkezelére alkalmazando
unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségligy teriiletét
érint0, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kdzérdek alapjan, vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéschez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az Adatkezel0 korlatozza a személyes adatok kezelését, ha ezt kéri az érintett.

Az ¢érintett a kdvetkez0 esetekben kérheti az adatai korlatozasat:

- amennyiben vitatja adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat

- amennyiben az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi adatainak torlését és ehelyett kéri azok korlatozasat

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igényének elSterjesztéséhez, érvényesitésének vagy védelméhez

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
Adatkezel6 az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Tiltakozashoz valo jog:

Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha adatainak kezelését az Adatkezeld sajat vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé¢hez sziikséges, vagy kozérdekii/Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges jogalapbol kezeli. Ebben az
esetben a személyes adatot nem kezelheti tovabb az Adatkezeld, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaval szemben (kivéve kozvetlen iizletszerzés, ehhez kapcsolodo profilalkotés), vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

Tiltakozas kozvetlen tizletszerzés esetén:

Tiltakozhat, ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.
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Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené. Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés az érintett és az Adatkezeld kozotti
szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges, meghozataldt az Adatkezelore alkalmazandé olyan
unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, vagy szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés
automatizalt modon torténik, vagyis az érintettek adatait gépi nyilvantartassal kezelik, az érintett jogosult arra,
hogy a ra vonatkozo, az altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja. Tovabba ezeket egy masik adatkezelonek tovabbitsak anélkiil,
hogy ezt az adatkezel6 akadalyozna. (Az érintett adathordozhatdsaghoz valo joga).

A személyes adatokkal osszefiiggo jogok érvényesitése az érintett halalat kovetoen:

Az Infotv. szerint az érintett halalat kovetd 6t éven beliil a Rendelet hatalya ala tartozo adatkezelési miiveletek
esetén az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban
vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az adatkezelonél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi iddpontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az érintett nem tett megfeleld jognyilatkozatot, a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozoja annak
hianyaban is jogosult az elhaltat életében megilleté jogokat érvényesiteni az érintett halalat koveto 6t éven beliil.
Az érintett jogainak érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elsdként gyakorolja.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Mobil Kapcsolat Kft. a biztonsdgos adatkezelés és adatfeldolgozas érdekében az adattarolashoz,
feldolgozashoz, adattovabbitashoz kapcsoldodd informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést eldsegitd
valamennyi intézkedést megteszi, illetve biztositja. Tovabba a Tarsasag a téle elvarhatdé modon megteszi a
sziikséges intézkedéseket az altala kezelt és feldolgozott személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelem biztositasa, az ehhez
sziikséges technikai feltételek garantilasa érdekében. Az Adatkezeld gy tervezi meg és hajtja végre az
adatkezelési miiveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a Tarsasagnak és adatfeldolgozoinak kizarolag azon munkavallaloi, megbizottjai,
alvallalkozoi férhetnek hozza az iigyfelek személyes adataihoz, akiknek ezen adatok megismerése a feladataik
teljesitése érdekében sziikséges.

Az Adatkezel6 biztositja a személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak
megfeleld biztonsagi szintjét, melynek érdekében intézkedéseket hajtott és hajt végre:

Adminisztrativ szinten:

- ajogosulatlan hozzaférés,

- megvaltoztatas,

- atovabbitas,

- anyilvanossagra hozatal,

- atorlés vagy megsemmisités,
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- avéletlen megsemmisiilés és sériilés,

- az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

- belso6 adatvédelmi felelds hangolja Gssze az adatkezeléssel kapcsolatos feladatokat.
Fizikai teriileten:

- védi eszkozeit a jogosulatlan hozzaféréstol,

- védi eszkozeit a fizikai behatasoktol,

- védi adathordozoit a fizikai behatasoktol szallitds kozben és a telephelyen.

Human teriileten:

adatmentéseket hajt végre,

az informaciokhoz vald hozzaférést korlatozza,

- biztonsagos adattarolast végez,

sziikséges és aranyos mértékiire korldtozza a személyes adatok kezelését (esetleges mas azonositd
hasznalata név helyett felhasznaloi kivansagra).

Adatkezeld informatikai rendszere véd tobbek kozott

- a szamitastechnikai csalas,
- kémkedés,

- a szamitogépvirusok,

a spam-ek,

a hack-ek

- ¢és egyéb tamadasok ellen.

A fentiek alapjan az adatkezeld, a Mobil Kapcsolat Kft. biztositja, hogy az altala kezelt minden személyes
adat

- az arra jogosult szamara rendelkezésre alljon,
- hitelessége és hitelesitése biztositott,
- és valtozatlansaga igazolhato, legyen.

Altalanos szabalyok

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyomén hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Gton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezel6 a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — tilzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre, észszerti
dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy
adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek
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bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatét az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértéki
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus
formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha azt az érintett masként kéri.

Panasz benyujtasa, birosagi jogorvoslat

Jogai sérelme esetén célszerli egyeztetést kezdeményeznie Adatkezeld képvisel6jével a megadott
elérhetdségeken. Amennyiben ez nem vezet eredményre, vagy nem kivanja, jogosult birésaghoz vagy panasszal
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) fordulnia. Birdsagi eljaras kezdeményezése
esetén a birdsag soron kivil jar el. Donthet gy, hogy a pert a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elott inditja meg.

A NAIH elérhet6ségei:

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefonszam: +36 1 3911400; fax: +36 1 3911410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: naih.hu

Az ,,Adatkezelési tajékoztato ligyfelek részére” dokumentum utolsé modositasanak datuma: 2020.03.20.
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