MOBILKAPCSOLAT

Beszallitok értékelése / mindsitése

A Mobil Kapcsolat Zrt. szolgaltatdsainak magas szinten tartasahoz beszallitd partnereit
rendszeresen értékeli és az értékelés alapjan mindGsiti. Az értékelés soran figyelembe vessziik, hogy

a beszallité partner gazdasagi hatdsa milyen sullyal van jelen a tevékenységlinkben, illetve jelent —

e jogi vagy barmilyen egyéb kockazatot, ha a beszallité altal nydjtott szolgdltatds vagy termék nem

megfeleld.
A minGsités az alabbi szempontrendszer alapjan torténik:

- Teljesités egyenletessége

- Felkésziltség

- Egyuttmikodés

- Jogszabadlyi kdvetelmények teljeslilése
- Pontossag

- MinGség

- Elérhet6ség

- Rugalmassag, segitGkészség

- Arszint / Min8ség aranya

- Panaszok hianya
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